CASPAR

CENTRUM ZAAWANSOWANYCH BADAN
LUDNOSCIOWYCH | RELIGIINYCH

Gtéwne wnioski i rekomendacje wynikajgce z analizy

sytuacji imigrantow ekonomicznych i przymusowych

w Nowym S3czu, Olkuszu, Oswiecimiu i Tarnowie

Ekspertyza dotyczgca sytuacji imigrantow ekonomicznych i przymusowych w czterech
wybranych gminach Matopolski wraz ze wskazaniem barier w integracji imigrantow,
opracowana w ramach projektu nr 12/14-2022/0G-FAMI pn. ,,Matopolska otwarta”

wspotfinansowanego z Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji

Konrad Pedziwiatr, Jan Brzozowski, Karolina Czerska-Shaw, Inga Hajdarowicz,

Katarzyna Gorska, Svitlana Luchik-Musiyezdova, Marcin Stonawski, Sylwia Szkotut

Centrum Zaawansowanych Badan Ludnosciowych i Religijnych,
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Sierpien 2023

UNIA EUROPEISKA
FUNDUSZ AZYLU,
MIGRACII | INTEGRACH

. WOJEWODA N L Py MALOPOLSKI
Bezpieczna przystan - o

% MALOPOLSKI [ S URZAD WOJEWODZKI W KRAKOWIE
LUKASZ KMITA MALOPOLSKA Y e WYDZIAL POLITYKI SPOLECZNE]

'/



SPIS TRESCI

WYKAZ OKFESIEA I SKIOTOW ....eeiiiiiiii ettt et sbee e e et e e e s sabee e e s sabee e e enabeeeeenareeas 3
LT T o R PPPPPPRTRE 4
Wybor gmin i Metody DAdAWEZE.........uiii et e e e e e e e bre e e e eareeas 7
GEOWNE WNTOSKI 1.ttt et et e s bt e e st e s bt e e s abeesbee e sabeesabeeesneeesaneeesanes 10
F N I W T =T A0 1Y T USRI 10
N1 1YY o2 15
OIKUSZ .ttt sttt et e b e s b e s he e s at e st e bt e bt e b e e sbe e e a et et e e b e e e heesheesatesabe e b e e neenes 18
(@ 1Tl o [ USSP 20
TAIMIOW ..ttt ettt st s e sttt e bt e e s bt e e s a b e e st e e e bt e e e be e e sh b e e st e e e btee s beeenabeesabeesanaeesbeeenns 22
2021 Ce T g Y= g Lo - ol =R 25
REKOMENAACIE OZOINE ....eeieeeee ettt e e et e e e e bt e e e e e bae e e s ebteeeesstaeaeenteeaeannes 25
Rekomendacje dotyCzgce MYNKU PraCy .....cecoccieeeiiciiieecciieeeeectiee e e et e e e ette e e e e tte e e e eetteeeesntaeaeenreeaeennes 27
Rekomendacje dotyczgce opieki nad dzie¢mi oraz edukacji......ccceeeeeeeeciireeeeeeeeiicciiieeee e, 28
Rekomendacje dotyczgce opieki MedYCZNE].....ciivcuiiiiiiciiii et 31
Rekomendacje dotyczgce spraw BYtOWYCH ......cooiuiiiiiiciiie e 32
Rekomendacje dotyczgce relacji SPOtECZNYCN.........viiiieeee et 34
2] o Lo = = i - TSR 37

str. 2



V4

Wykaz okreslen i skrotow
MUW — Matopolski Urzagd Wojewddzki w Krakowie

TBS — Towarzystwo Budownictwa Spotecznego

Uchodzicy z Ukrainy — w niniejszym opracowaniu termin ten odnosi sie do obywateli Ukrainy
oraz cztonkéw ich rodzin niebedacych obywatelami Ukrainy, ktérzy przyjechali do Polski
z Ukrainy po 24 lutego 2022 roku w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa; mimo iz formalnie osoby te nie posiadajg statusu uchodzicy, uzywamy tego

okreslenia, aby adekwatnie oddacd specyfike tej grupy

UKR (status/PESEL) — specjalny numer PESEL nadawany obywatelom Ukrainy, ktérzy wjechali
na terytorium Polski od 24 lutego 2022 roku w zwigzku z konfliktem zbrojnym w ich kraju

i ktérzy zgtosili zamiar pozostania w Polsce
UM — urzad miasta

ZUS — Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
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Wstep

Polska nawet w czasach komunistycznych bedgc krajem ,zamknietym” (Stola 2010), z ktérego
wielu Polakéw chciato wyemigrowac z przyczyn ekonomicznych badZz politycznych, byta
jednoczesnie celem migracji réznych grup osdb. Najczesciej byli to studenci z krajow
globalnego potudnia, ktérzy po okresie studidow wracali do swoich krajow pochodzenia.
Niektérzy jednak zostali, tworzgc w ten sposdb podwaliny pod spoteczno$é cudzoziemska
z okreslonej czesci Swiata w Polsce (np. z Wietnamu, Afryki subsaharyjskiej czy krajow

arabskich Bliskiego Wschodu badz Afryki Pétnocnej — Pedziwiatr et al. 2021).

Po upadku komunizmu Polska doswiadczyta jednego z najbardziej dynamicznych procesow
wychodzstwa ekonomicznego w swojej historii i w 2018 r. GUS informowat o prawie 2,5 min
Polakéw przebywajgcych czasowo za granicg (GUS 2018). Jednoczesnie juz od lat 90. XX wieku
do kraju zaczety przybywadé coraz bardziej zréznicowane grupy imigrantéw przymusowych (w
tym najliczniejsza az do lat 20. XXI wieku grupa obywateli rosyjskich pochodzenia
czeczenskiego) i ekonomicznych z Europy, Azji i Afryki. Oprécz obywateli Wietnamu nad Wiste
w poszukiwaniu mozliwosci zarobkowych juz od lat 90. ubiegtego stulecia przyjezdzali miedzy
innymi obywatele i obywatelki z bytych krajéw ZSRR z Ukraing na czele. Warto jednoczesnie
zauwazy¢, ze az do 2014 roku, czyli do poczatku wojny w Donbasie i okupacji Krymu przez

Rosje, najpopularniejszym kierunkiem emigracji Ukraincow byta Rosja (Malynovska 2021).

Skala przyjazdéw imigrantéw ekonomicznych do Polski zdecydowanie wzrosta od 2014 roku.
Populacja imigrantéw o sformalizowanym statusie przebywajgcych w Polsce wzrosta od tego
roku z nieco ponizej 400 tys. do okoto 1 mIn w 2021 roku. Przybywali oni najczesciej do duzych
osrodkow miejskich — na zasadzie tzw. koncentracji wyspowej — aczkolwiek czes¢ znajdowata
prace rowniez w mniejszych miastach lub na terenach rolniczych, szczegdlnie w okresie prac
polowych. Jedng z gtéwnych grup migrantéw ekonomicznych byli obywatele Ukrainy. Jesli
dekade wczesniej najczesciej byty to kobiety, to po 2015 roku zaczeli dominowaé mezczyzni.
Wedtug danych Eurostatu w 2021 roku cudzoziemcy stanowili okoto 2,5% ogotu ludnosci

Polski, a 68% z nich posiadato paszporty ukraifskie (Pedziwiatr i Magdziarz 2022).

W ostatnich latach coraz liczniejsza grupa migrantdow i rozmaite wyzwania zwigzane z ich

adaptacjg zaczety dotyczy¢ juz nie tylko duzych osrodkéw miejskich (m.in. Gdansk, Wroctaw,
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Krakow, Warszawa), ktére wobec braku ogdlnokrajowej polityki integracyjnej rozpoczety
wdrazanie witasnych rozwigzan integracyjnych, ale réwniez mniejszych miejscowosci.
Jednoczesnie w tych ostatnich czesto brakowato organizacji pozarzagdowych
zainteresowanych dziataniami na rzecz powiekszajgcej sie spotecznosci cudzoziemskiej. Z tego
powodu sporg czes¢ dziatan integracyjnych musiaty na witasng reke realizowaé firmy

zatrudniajgce imigrantéw.

Poczatek petnowymiarowej agresji wojskowej Rosji w Ukrainie w lutym 2022 roku sprawit, ze
radykalnej zmianie ulegt charakter migracji do Polski. Migranci przymusowi, ktérzy do 2022
roku stanowili jedynie bardzo niewielkg cze$¢ imigrantéw w Polsce (Sobczak-Szelc et al. 2022),
zaczeli odgrywacé coraz istotniejszg role i docieraé do miejsc, w ktérych do tej pory Polacy nie
wchodzili w regularny kontakt z cudzoziemcami. Przybycie do Polski z Ukrainy okoto miliona
kobiet z niepetnoletnimi dziecmi w znacznym stopniu zmienito charakter populacji
cudzoziemskiej w Polsce i bardzo poszerzyto skale interakcji Polakéw z cudzoziemcami.
Nierzadko, o czym szerzej ponizej, zapoczatkowato to regularny kontakt pomiedzy Polakami
i cudzoziemcami, nie tylko w duzych miastach, ale réwniez w tych mniejszych, a nawet na

terenach wiejskich.

W latach 60. i 70. XX wieku, gdy spoteczeristwa Europy Zachodniej zaczety dostrzegac, ze
przyjezdzajagcy do pracy migranci (najczesciej z bytych terendéw kolonialnych badZz na
zaproszenie rzgdéw europejskich w odpowiedzi na boom gospodarczy) nie decyduja sie na
powrdt do swoich krajéw tylko sprowadzajg do Europy rodziny i krewnych, szwajcarski pisarz
Max Frisch trafnie zauwazyt, ze ,chcieliSmy rak do pracy, a przyjechali ludzie” (1990: 219). Za
sprawg pojawienia sie kobiet i dzieci imigrantow, zachodni Europejczycy juz wtedy zaczeli
wchodzi¢ w regularne interakcje z cudzoziemcami nie tylko w miejscach pracy, ale réwniez
poza nimi. Podobnie Polacy w ostatnich latach coraz czesciej majg kontakt z cudzoziemcami w
réznych obszarach zycia i odkrywaja, ze imigranci przybyli, zeby przynajmniej przez ,jakis czas”
tutaj zamieszkaé. Im wiecej uda sie zidentyfikowac problemdw z integracjg i im wiecej barier
w dostepie do rynku pracy, opieki nad dzie¢mi, edukacji, ochrony zdrowia itp. zdotamy usungg¢,

tym wieksza bedzie szansa na ich korzystny wptyw na rozwdj réznych czesci kraju.

O ile sytuacja imigrantéow w Krakowie i innych duzych osrodkach miejskich byta przedmiotem
wielu szczegétowych analiz i jest dos¢ dobrze zbadana (w Krakowie miedzy innymi dzieki

systematycznym badaniom realizowanym od 2019 roku w ramach Obserwatorium
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Wielokulturowosci i Migracji), to wiedza jakg posiadamy na temat sytuacji imigrantow poza
duzymi miastami i wyzwan integracyjnych, na jakie natrafiajg, jest bardzo ograniczona.
Dlatego tak wazne jest przeanalizowanie sytuacji imigrantdw ekonomicznych i przymusowych
w gminach potozonych w réznych czesciach Matopolski, aby w ten sposéb uzyskac lepszy obraz

sytuacji cudzoziemcow w regionie.

Odpowiadajgc na te potrzebe Centrum Zaawansowanych Badan Ludnosciowych i Religijnych
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Matopolskiego, przeprowadzito w lipcu i sierpniu 2023 roku badanie sytuacji
imigrantéw ekonomicznych i przymusowych w czterech wybranych gminach Matopolski poza
stolica wojewddztwa. Badanie zostato przeprowadzone w ramach projektu nr 12/14-
2022/0G-FAMI pn. ,Matopolska otwarta”, wspétfinansowanego z Programu Krajowego
Funduszu Azylu, Migracji i Integracji. Celem niniejszego raportu jest prezentacja gtdwnych
whnioskdw i rekomendacji wynikajgcych z analizy sytuacji imigrantéw w Nowym Saczu,
Olkuszu, Oswiecimiu i Tarnowie. Zanim zostang one przedstawione, pokrétce wyjasniamy

kluczowe czynniki uwzglednione przy wyborze gmin do badan oraz metody badan.
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Wybdr gmin i metody badawcze

Dokonujgc wyboru gmin do badan, wzieto pod uwage szereg czynnikéw ukazujacych nie tylko
wielkos$¢, ale rowniez charakter populacji cudzoziemskiej w matopolskich gminach, a takze ich
potozenie geograficzne wzgledem stolicy regionu oraz charakter spoteczno-ekonomiczny tych

miejscowosci.

Zespotowi badawczemu zalezato na przebadaniu gmin, w ktdérych jest zarejestrowana zarowno
znaczna liczba grupa imigrantéw ekonomicznych, jak i przymusowych. Przed przystgpieniem
do badania dysponowano danymi Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego na temat liczby kart
pobytowych migrantéw w grudniu 2022 roku. Dane te do$¢ dobrze (obok rejestréw ZUS)
pokazujg skale migracji ekonomicznej na danym obszarze. Wedtug nich ponad 53 tys. oséb
posiadajgcych aktualne karty pobytowe jako swoje miejsce zamieszkania wskazato Krakéw.
Jesli chodzi o najliczniejsze wskazania poza stolica Matopolski, to ponad 1 tys. cudzoziemcéw
zarejestrowano w Nowym Saczu, 834 osoby w Skawinie, 767 w Chrzanowie, 703
w Niepotomicach, 660 w Wieliczce, 653 w Olkuszu, 584 w Zakopanem, 488 w Tarnowie, 438
w Nowym Targu i 370 w O$wiecimiu (wg danych MUW z grudnia 2022). Na potrzeby analizy
rejestrowej w odniesieniu do wybranych gmin, o czym szerzej ponizej, pozyskano nowe dane
z MUW oraz ZUS ukazujgce bardziej aktualny i szczegétowy obraz migracji ekonomicznej

z innych krajéw Swiata do Matopolski.

Liczebnos¢ imigrantéw przymusowych w poszczegdlnych czesciach Matopolski szacowano
natomiast w oparciu o najnowsze dane dotyczace aktywnych statusdw UKR (czyli specjalnych
numerdw PESEL UKR nadawanych obywatelom Ukrainy po przybyciu do naszego kraju po 24
lutego 2022 roku). Dodatkowo brano réwniez pod uwage informacje na temat miejsc
zbiorowego zakwaterowania imigrantéw przymusowych w rdznych czesciach Matopolski
(informacje udostepnione zespotowi badawczemu przez Rzeczniczke Wojewody
Matopolskiego). Wedtug danych z 5 czerwca 2023 roku powiatami o najwiekszej liczbie
aktywnych statuséw UKR byty po Krakowie: powiat nowotarski (4841 osdb), oswiecimski
(3474) i olkuski (2581). Na dalszych miejscach uplasowaty sie powiaty: chrzanowski (2545) oraz
miasta Nowy Sgcz (1415) i Tarndéw (1187) (dane.gov.pl na 5 czerwca 2023). Z rejestrow

dotyczacych zakwaterowania systemowego w wybranych powiatach Matopolski (dane MUW
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z 14 czerwca 2023) wynikato, Zze najliczniejsza grupa osoéb korzystata z tej formy
zakwaterowania dzieki: Starostwu Powiatowemu w Nowym Targu (2042 osdb), Starostwu
Powiatowemu w Nowym S3gczu (944 osoby), Urzedowi Miasta Nowego Sgcza (234), Starostwu
Powiatowemu w Olkuszu (306), Starostwu Powiatowemu w Os$wiecimiu (783), Starostwu

Powiatowemu w Tarnowie (327) i Urzedowi Miasta w Tarnowie (87).

Dokonujgc wyboru gmin starano sie réwniez rozezna¢ poziom zaangazowania lokalnych
organizacji pozarzagdowych w pomoc imigrantom ekonomicznym i przymusowym. W tym celu
dokonano wstepnego zmapowania takiej aktywnosci w miejscach o najliczniejszej populacji
cudzoziemskiej (poza Krakowem). Podczas tej analizy zidentyfikowano m.in. organizacje
podejmujace problematyke migracyjng badz pomocy uchodicom w rdéinych czesciach
wojewddztwa, jednak szczegdlnie dynamiczng lub wieloletnig dziatalnos¢ na tym polu
dostrzezono m.in. w O$wiecimiu (zesp6t Café Bergson i Muzeum Zydowskie) oraz Tarnowie

(Fundacja Tarnowskiego).

Bardzo istotnym kryterium, ktére wzieto rowniez pod uwage dokonujac wyboru gmin do
badan, byto ich potozenie w odniesieniu do Krakowa, bedacego centralnym punktem
wojewddztwa i miejscem, w ktdrym osiedla sie najliczniejsza grupa migrantéw — zalezato nam
na odpowiednim oddaleniu od stolicy wojewddztwa. Dgzono réwniez do tego, aby wybrane

gminy miaty zréznicowany profil miejsko-wiejski.

Biorgc pod uwage wszystkie wyzej wymienione kryteria zdecydowano, ze badania zostang
przeprowadzone: na wschdd od Krakowa - w Tarnowie, na potudniu - w Nowym Saczu, na
zachodzie - w Oswiecimiu oraz na poétnocy - w Olkuszu. Wybrane gminy cechujg sie znaczna
liczbg imigrantéw ekonomicznych i przymusowych oraz zréznicowanym zaangazowaniem
lokalnych organizacji pozarzadowych w szeroko pojetg problematyke migracyjng. Wsréd gmin
wybranych do badan sg miasta na prawach powiatu (Nowy Sacz, Tarnéw), gmina miejska

(Oswiecim) i gmina miejsko-wiejska (Olkusz).

Prowadzone badania terenowe w wybranych gminach Matopolski zostaty poprzedzone
wykonaniem szczegdtowej analizy sytuacji imigrantow ekonomicznych i przymusowych na
tych obszarach w oparciu o dane rejestrowe. Do analizy wykorzystano rézne rejestry, w tym
te dotyczgce zameldowan (pozyskane od wtadz lokalnych z pomocg Urzedu Marszatkowskiego

Wojewddztwa Matopolskiego) oraz aktywnych statusow UKR w badanych miejscowosciach.
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Bardzo istotnym Zrédtem informacji, szczegdlnie na temat migracji ekonomicznej, sg takze
dane dotyczace legalizacji pobytu cudzoziemcédw z Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego,
oraz dane o cudzoziemcach odprowadzajgcych sktadki do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.
Dodatkowo analiza rejestrowa uwzgledniata (tam gdzie byto to mozliwe i zasadne) informacje

z ostatniego Spisu Powszechnego publikowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny.

Tabela 1. Podsumowanie badan terenowych (wsrdd rozmowcow zagranicznych IE to imigranci
ekonomiczni, a IP to imigranci przymusowi)

Liczba Liczba
Miejscowos¢ rozmowcow | rozmowcow Liczba wywiadow
polskich zagranicznych
Nowy Sacz 7 6(2IEi41P) 13
Olkusz 9 5(21Ei31P) 14
Os$wiecim 5 7 (41Ei3IP) 12
Tarnéw 6 10(21Ei 8 1IP) 10
I'.qcznie. Vfle wszy,st.kich 27 28 (10 IE i 18 IP) 49 (w. tym3 gru;laow?, stad
wWw. miejscowosciach tacznie 55 rozmoéwcow)

Kluczowym elementem badan terenowych byty wywiady pogtebione oraz obserwacje
przeprowadzane przez cztonkdéw zespotu badawczego w badanych miejscowosciach. tacznie
zespot projektowy przeprowadzit 49 wywiaddw i rozmawiat z 55 osobami, z ktérych 28 byto
migrantkami badZz migrantami, a 27 Polkami badz Polakami majacymi regularny kontakt
z migrantami (zob. tabela 1). Najwieksza liczba wywiadéw (14) zostata przeprowadzona
w Olkuszu, gdzie zespét badawczy rozmawiat z 5 cudzoziemcami i 9 Polakami, cho¢ to
w Tarnowie, w ktédrym przeprowadzono 3 wywiady grupowe, rozmawiano z najwiekszg grupa
0s0b (tgcznie 16, w tym z 10 imigrantami i 6 Polakami). Wsrdd 49 wywiadéw, 3 miaty charakter
szczegblny, poniewaz byty wywiadami grupowymi. Posrdéd cudzoziemcow, z ktérymi
przeprowadzono rozmowy w oparciu o wczesniej przygotowany scenariusz wywiadu, 18 byto
imigrantami przymusowymi przybytymi do Polski po rozpoczeciu przez Rosje petnoskalowe;j
inwazji w Ukrainie, a 10 ekonomicznymi mieszkajgcymi w Polsce przed 24 lutego 2022 roku.
W badaniach koncentrowano sie na cudzoziemcach stanowigcych najwiekszg populacje
w badanych gminach, stad prawie wszystkie wywiady (oprécz jednego) przeprowadzono

z obywatelkami badz obywatelami Ukrainy.
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Gtowne wniosKki

Analiza rejestrowa

Przechodzac do wnioskow z badan najpierw prezentowane sg te wynikajace z analizy danych
rejestrowych, a dopiero po nich wskazane sg syntetycznie konkluzje wynikajgce z badan
jako$ciowych w odniesieniu do kazdej z badanych miejscowosci. Przeprowadzona analiza
wskazuje na istotne zréznicowanie pomiedzy zawarto$cig poszczegdlnych rejestrow pod
wzgledem liczebnosci populacji cudzoziemcédw rezydujgcych na terenie badanych obszaréw
(zob. rys. 1). We wszystkich gminach zaobserwowano bardzo niewielkg liczbe
zameldowanych: w Olkuszu i Oswiecimiu to jedynie okoto 100 oséb, w Nowym Sgczu
i Tarnowie — 300 osbb. Jednoczesnie, z informacji na temat kart pobytu jakie pozyskano
z Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego wynika, ze liczba cudzoziemcédw wskazujgcych na
badane miejscowosci jako miejsca zamieszkania jest zdecydowanie wieksza, ale tylko
w przypadku Nowego Sacza przekracza tysigc osdéb. Najwyzsze liczebnosci obserwowano
natomiast w oparciu o dane ZUS. W tym przypadku wystepuje tez najwieksze zrdznicowanie
pomiedzy badanymi obszarami. Trzeba jednak dodaé, ze dane te dotyczg powiatdéw, a ZUS
przyporzadkowuje dane przestrzennie wedtug siedziby ptatnika, co nie zawsze oddaje
rzeczywiste miejsce zamieszkania i aktywnosci imigranta. Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, iz w
przypadku Tarnowa dane z ZUS, ze wzgledu na sposéb raportowania tej instytucji, obejmuja
nie tylko Tarndow (miasto na prawach powiatu), ale takze powiat ziemski tarnowski. Najwiecej
migrantéw podejmowato prace w Nowym Sgczu — okoto 5 tysiecy. W powiecie tarnowskim
byto to okoto 2 tysiecy migrantow, a w powiatach oswiecimskim i olkuskim odpowiednio 1,5
i 1,3 tysigca osob. Na rysunku, oprécz informacji z wyzej omdéwionych Zrédet, zamieszczono
takze dane na temat liczby oséb z aktywnym statusem UKR (osoby te nie sg ujmowane

w rejestrach MUW dotyczgcych kart pobytu).
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Rysunek 1. Liczba cudzoziemcow (w tym osob ze statusem UKR) w Olkuszu, Oswiecimiu,
Nowym Sqczu oraz Tarnowie w 2023 roku wedtug Zrédta danych
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Uwaga: Dane ZUS odnoszg sie do powiatu olkuskiego, powiatu oswiecimskiego, Tarnowa i powiatu ziemskiego
tarnowskiego oraz Nowego Sacza; przyporzagdkowanie wedtug siedziby pfatnika. Dane UKR dotycza oséb, ktére
posiadajg status UKR. W przypadku Olkusza i Oswiecimia dotyczg nie tylko tych miast, ale catych powiatow
olkuskiego i oswiecimskiego. W przypadku Nowego Sacza i Tarnowa dotyczg tylko obszaru miast-gmin.

We wszystkich analizowanych bazach obywatele Ukrainy stanowili najwiekszg grupe
imigrantdw na wszystkich badanych obszarach. Ich udziat wynosit przynajmniej 50%.
Najmniejsze udziaty zanotowano ws$réd zameldowanych okoto 50-60% (zob. rys. 2). Wsréd
imigrantéw z kartami pobytu udziat ten wyniést od 55% (Olkusz) do 71% (Nowy Sacz).
Najwyzszy udziat Ukraincow odnotowano wsrdd ptacgcych sktadki ZUS — od 66% (Nowy S3cz)
do 84% (Oswiecim).
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Rysunek 2. Udziat Ukrairncow w populacji cudzoziemcow wedtug miejsca i zrodta danych
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Zrédto: UM (2023), MUW (2023), ZUS (2023)

Uwaga: Dane ZUS odnosza sie do powiatu olkuskiego, powiatu oswiecimskiego, Tarnowa i powiatu ziemskiego
tarnowskiego oraz Nowego S3gcza; przyporzgdkowanie wedtug siedziby ptatnika.

We wszystkich analizowanych miejscowosciach obcokrajowcami sg w wiekszosci mezczyzni.
Stanowig oni w zaleznosci od zrédta od 60 do 80% populacji migrantéw, z wyjgtkiem
zameldowanych w Oswiecimiu, gdzie kobiety stanowig 56% populacji. Ze wzgledu na specyfike
wieku i ptci migracji ukraifskiej po wybuchu wojny na Ukrainie w rejestrze UKR jest natomiast
zdecydowanie wiecej kobiet niz mezczyzn. W populacji tej okoto 6-7 na dziesie¢ oséb jest
kobietami. Reszte stanowig w zdecydowanej wiekszo$ci mezczyzni poza wiekiem poborowym,

czyli chtopcy i osoby starsze (zob. rys. 3).
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Rysunek 3. Struktura populacji cudzoziemcow w podziale na pte¢ w 2023 roku, wedtug miejsca
zamieszkania i Zrodta danych
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Zrédto: UM (2023), MUW (2023), ZUS (2023), w zakresie UKR (2023) - dane.gov.pl

Generalnie, populacja cudzoziemcéw jest lepiej wyksztatcona niz ludnosé goszczaca we
wszystkich badanych miejscowosciach. Wsréd migrantéw bardzo niewielkg cze$é (nie wiecej
niz 10%) stanowia osoby z wyksztatceniem podstawowym lub niepetnym podstawowym.
Zdecydowanie dominujacg grupga sg osoby z wyksztatceniem srednim. Udziaty osdb najlepiej
wyksztatconych w obu populacjach sg do siebie zblizone. Jest to wynik zdecydowanie
odmienny od tego, ktéry obserwujemy w Krakowie, gdzie udziat cudzoziemcéw z wyzszym
wyksztatceniem wynosi powyzej 60%. Ta rdznica miedzy innymi wynika z réznej specyfiki

rynku pracy omawianych obszardw.
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Rysunek 4. Struktura wyksztatcenia mieszkaricow obszaru oraz cudzoziemcow w wieku 13
i wiecej lat
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Zrédto: GUS (2021) oraz MUW (2023)

Potwierdzenie tej réznicy mozemy znalez¢ analizujgc sektory zatrudnienia cudzoziemcow
wedtug danych ZUS. Dominujg tutaj sektory przetwdrstwa przemystowego, w ktdrym
w Nowym Saczu zatrudnionych jest az 71% wszystkich migrantéw, oraz budownictwa,
transportu i handlu. Natomiast sektor IT, ktdry jest bardzo istotny w przypadku Krakowa

w zasadzie nie istnieje jako sektor zatrudnienia migrantow w badanych miejscowosciach.
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Rysunek 5. Cudzoziemcy wedtug sektora zatrudnienia w 2023 roku

Matopolska _ 12% 15% 17% 11%

0% 10% 20% 3% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W PRZETWORSTWO PRZEMYSEOWE = BUDOWNICTWO
= HANDEL HURTOWY TRANSPORT
| DETALICZNY; NAPRAWA POJAZDOW SAMOCHODOWY CH, WEACZAJIAC MOTOCYKLE | GOSPODARKA MAGAZYNOWA

u DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM | USEUGAMI GASTRONOMICZNY MI HINFORMACIA
I KOMUNIKACIA

W DZIALALNOSC PROFESJIONALNA, NAUKOWA B DZIALALNOSC W ZAKRESIE UStUG ADMINISTROWANIA | DZIAtALNOSC WSPIERAJACA
| TECHNICZNA

POZOSTALE

Zrédto: ZUS (2023)

Wskazawszy na gtéwne wnioski z analizy danych rejestrowych, przechodzimy do konkluzji
wynikajgcych z badan jakosciowych w odniesieniu do kazdej z badanych gmin i analizowanych
obszardéw, tj. rynku pracy, opieki nad dzie¢mi i edukacji, dostepu do ustug medycznych oraz
kwestii bytowych i relacji spotecznych. Skupiamy sie przy tym, przede wszystkim na wskazaniu
kluczowych wyzwan i barier. Zaczynamy od Nowego Sacza, a nastepnie omawiamy Olkusz,

Oswiecim i Tarnow.

Nowy Sacz

Jednym z kluczowych wnioskdw w odniesieniu do obszaru rynku pracy w Nowym Sgczu jest
silne niedopasowanie miedzy popytem na prace a podazg pracownikdow, poniewaz
dominujgcy branza, ktéra zatrudnia cudzoziemcow w Nowym Saczu jest sektor Przetwdrstwo
przemystowe (sekcja C). Wedtug najnowszych danych ZUS (zob. rys. 5 powyzej) w tym sektorze
pracuje w Nowym Sagczu az 71% wszystkich migrantow. Jest to sektor, w ktérym dominujg
prace tradycyjnie wykonywane przez mezczyzn. Szczegdlnie problematyczna na sadeckim
rynku pracy jest kwestia pracy ponizej kwalifikacji i marnowania potencjatu wysokiej klasy

specjalistéow, jak na przyktad lekarzy. Widoczne sg wyraznie bariery w zatrudnianiu
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specjalistow z Ukrainy: wystepujg one nie tylko po stronie potencjalnych pracodawcow (np.
zaktadow opieki zdrowotnej), ale tez po stronie imigrantéw — proces nostryfikacji dyplomu
wymaga bowiem sporych naktaddéw, ale i checi. Inng kwestiag zwigzang z imigrantami
przymusowymi z Ukrainy jest problem pogodzenia pracy zarobkowej z obowigzkami
rodzinnymi: wszak zdecydowana wiekszo$é osdb przybytych po 24 lutego 2022 roku to matki
zdzieémi. Kolejng bolaczkg jest kwestia przedsiebiorczosci migrantow — imigranci
przymusowi, mimo zainteresowania takg forma aktywnosci, napotykali spore trudnosci
w zakresie pozyskania finansowania na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Zaréwno
w warsztatach diagnostycznych zorganizowanych w ramach projektu ,,Matopolska otwarta”,
jak i w badaniach terenowych przeprowadzonych w ramach tej ekspertyzy respondenci
wspominali, ze choc istniejg granty na zatozenie dziatalnosci gospodarczej, to w rzeczywistosci
sg one niedostepne dla migrantdw przymusowych z uwagi na wymodg prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez minimum 12 miesiecy. Problematyczne staje sie rowniez
miejsce zamieszkania ,nowych” imigrantdw niepochodzgcych z Ukrainy. Wielu z nich pracuje

dla firm transportowych zarejestrowanych w miescie ale de facto w nim nie przebywa.

W obszarze opieki nad dzieémi i edukacji problemem byta niewielka dostepnos¢ ztobkdw.
Cho¢ to zjawisko widoczne jest rowniez w innych regionach Polski i dotyka tez samych
Polakéw, to samotne matki ukrainskie bez wsparcia najblizszych s3 w szczegdlnie trudnej
sytuacji w tym wzgledzie. Badania terenowe potwierdzity, ze sg dzieci ukrainiskie, ktére ucza
sie online w ukrainskiej szkole, oraz takie, ktére w ogdle sie nie uczg. Jesli chodzi o integracje
dzieci, najwiekszy problem w tym zakresie wystepuje z nastoletnig mtodziezg z Ukrainy. O ile
mtodsze dzieci na ogdt dos¢ dobrze sie integrujg i chetnie uczeszczajg ze swoimi rowiesnikami
do polskiej szkoty, to z nastolatkami jest problem — wielu z nich nie rozpoczeto nauki w polskiej
szkole, poniewaz uczyli sie zdalnie w systemie ukraifiskim. Ci, ktérzy chodzili do polskiej szkoty,
czesto byli przyjmowani do nizszych klas niz w Ukrainie i w zwigzku z tym nie czuli sie w nich
dobrze. Silnie wybrzmiat tez problem wojny w wychowaniu przedszkolnym i nauce w szkole.
Wyzwaniem jest trauma wojenna wsrdd dzieci i rodzicédw, a ,,niemdwienie o wojnie” nie
sprawdza sie na dfuzszg mete. Jest to realny problem w zakresie opieki nad dzie¢mi i edukacji
w szkole, ktory dopiero teraz, po czasie, w petni sie uwidacznia. W Nowym Sgczu na poczatku
nauki szkolnej nie byto programdw integracyjnych, a uczniowie mieli jedynie zapewnione

dodatkowe zajecia z jezyka polskiego juz w czasie nauki w szkole. Zrobiono to, aby dzieci
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szybciej przystosowaty sie do polskiego srodowiska, ale stato sie to bardzo stresujgcym
przezyciem. Znaczgcym problemem jest rowniez oferta kurséw jezyka polskiego. Sg to gtéwnie
kursy na poziomie podstawowym (A1-B1), natomiast brakuje kurséw na poziomach bardziej
zaawansowanych, w tym obejmujgcych stownictwo specjalistyczne, potrzebne do edukacji

w wyzszych klasach.

Jesli chodzi o dostep do ustug zdrowotnych, to najwiekszym problemem dla imigrantow
zdiagnozowanym w Nowym Sgczu jest bariera jezykowa, a takze diugi czas oczekiwania
w kolejce. Wiekszos¢ Ukraincdw uwaza polski system opieki medycznej za zbyt biurokratyczny.
Dodatkowo, respondenci zwrécili uwage réwniez na problem dyskryminacji przejawiajgcej sie

odmowa wykonania ustugi, jednak podkreslali, ze moze to wynikac z barier komunikacyjnych.

Kolejnym analizowanym obszarem byty kwestie bytowe, gdzie réwniez zidentyfikowano
powazne problemy dotyczace trudnosci w poszukiwaniu mieszkania, a nawet przejawy
dyskryminacji — gdy wifasciciel lokalu dowiadywat sie, ze dana osoba jest cudzoziemcem,
odmawiat wynajecia. Jednak specyfikg podregionu sgadeckiego jest duze zaangazowanie
pracodawcow, ktdrzy wspierali swoich pracownikdw w procesie poszukiwania mieszkan i ich

wynajmu.
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Olkusz

Jednym z kluczowych problemdw na rynku pracy w gminie Olkusz sg ograniczone mozliwosci
pracy dla imigrantek ze wzgledu na dominujgce w zatrudnieniu branze: spedycyjng,
przemystowq i budowlang. Wskazywanymi istotnymi barierami w dostepie do rynku pracy byty
réwniez: niewystarczajaca znajomosc¢ jezyka polskiego oraz kwestia nostryfikacji dyplomoéw
i niezbednych uprawnien. W tym przypadku trudnoscig sg koszty zwigzane z tg procedurg, przy
jednoczesnym braku wiedzy o mozliwosci czeSciowego dofinansowania nostryfikacji przez
polskie instytucje, a takze nieche¢ pracodawcéw do zatrudniania migrantow spoza UE, ktora
wynika przede wszystkim z obaw o nieweryfikowalno$é kompetencji, a takze o nagty wyjazd
pracownikéw z Olkusza. W efekcie wiele kobiet przybytych z Ukrainy, pracujgcych tam
w zawodach wymagajacych wysokich kwalifikacji, mieszkajgc w gminie Olkusz wykonuje prace
ponizej swoich kwalifikacji. Niskie zarobki oraz niepewnos¢ zatrudnienia, ktére zazwyczaj
oparte jest o krotkoterminowe umowy cywilno-prawne, potegowane sg przez dynamicznie
zmieniajaca sie sytuacje w Ukrainie i ciggty strach o bliskich. Wzmaga to poczucie niepewnosci

o przysztos¢ w Polsce i w Olkuszu, co rowniez wptywa negatywnie na potencjalng integracje.

Wsréd najwiekszych barier w obszarze opieki nad dzieémi i edukacji jest zwiekszenie
obcigzenia ztobkéw i przedszkoli, ktére jeszcze przed pojawieniem sie w gminie Olkusz nowych
mieszkancow, nie oferowaty wystarczajgcej liczby miejsc. Kolejng znaczaca barierg jest koszt
umieszczenia dziecka w placéwkach prywatnych (w Olkuszu nie ma publicznego ztobka, sg
tylko prywatne), ktdry czesto jest zbyt wysoki, aby mdgt byé pokryty przez osobe samodzielnie
wychowujgcg i utrzymujaca dzieci. Jesli chodzi o szkoty podstawowe i Srednie, to w niektdrych
z nich funkcjonowaty tzw. oddziaty przygotowawcze, ktére miaty utatwié odnalezienie sie
dzieciom w nowym systemie edukacji. Obecnie niewiele oddziatéw zostato utrzymanych.
Jednak z przeprowadzonych rozméw wynika, ze brak odrebnego oddziatu jest korzystny dla
integracji uczennic i ucznidw z innych krajéw z uczniami polskimi. Kolejng wymieniang
trudnoscia jest trauma wojenna u czesci dzieci i mtodziezy z Ukrainy, ktéra dodatkowo
utrudniata adaptacje. Wsrdd barier pojawita sie tez kwestia braku wsparcia ze strony organu
prowadzgcego, ktéry nie dostarczat dyrekcji i nauczycielom materiatéw do prowadzenia zajeé
w ramach oddziatéw przygotowawczych lub dodatkowych lekcji jezyka polskiego. Poza tym
zwracano takze uwage na brak zrozumienia przez dzieci ukrainiskie polskich lektur, co wynika

z nieznajomosci polskiego kontekstu kulturowego. Podkreslano takze, ze pojawity sie pewne
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nieporozumienia pomiedzy uczniami ukrainskimi a polskimi, wynikajgce z odmiennego
traktowania, a konkretnie z mozliwosci korzystania przez dzieci ukrainskie z telefonéw
w szkole. Istotnym wyzwaniem, na ktére warto tez zwrdci¢ uwage, jest kwestia motywac;ji
uczniow z Ukrainy, zwfaszcza tych funkcjonujgcych w oddziatach przygotowawczych, ktérzy
majg przeswiadczenie, ze s3 w Polsce tymczasowo. Waznym problemem jest takze
zmniejszenie liczby darmowych kurséw jezyka polskiego, a takze brak kurséw umozliwiajacych

kontynuacje nauki jezyka na wyzszych poziomach.

Jesli chodzi o problemy w kwestii ustug zdrowotnych, to dostep do lekarzy byt wskazywany
jako najpowazniejsza bariera dla oséb z Ukrainy mieszkajgcych w gminie Olkusz. Osoby te sg
jednoczesnie Swiadome, ze nie jest to problem lokalny, a dotyczacy catej polskiej stuzby
zdrowia. Dodatkowg barierg sg ograniczenia finansowe, poniewaz osoby o nizszych
dochodach napotykajg jeszcze wieksze trudnosci w skorzystaniu z prywatnych ustug
medycznych i leczenia. Kolejng znaczgcg barierg w tym obszarze sg ograniczenia jezykowe,
ktore czesto prébowano rozwigzaé poprzez korzystanie z nieformalnych ttumaczen oséb
z Ukrainy, jednak w takim przypadku istnieje ryzyko nieprecyzyjnego dostarczenia informacji
pacjentowi. W kontekscie barier jezykowych w swiadczeniu ustug zdrowotnych trzeba tez
wskazaé na istotne problemy z zapewnieniem wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego,
waznego szczegdlnie dla obywateli Ukrainy, ktérzy dotarli do Olkusza po petnowymiarowej
agresji Rosji na ich kraj. Co istotne, trauma i stres dotyczyty nie tylko tych, ktérzy uciekali
bezposrednio z obszaru dziatan wojennych, ale takze tych, ktérzy zostawili bliskich w rejonie
tych dziatan. Czes$¢ osdb miata dostep do opieki psychologa, takze poprzez nieformalne

inicjatywy, jednak wiekszo$¢ nie miata takiej mozliwosci.

W zakresie dostepnosci mieszkan zidentyfikowano kilka znaczacych wyzwan.
Najpowazniejsze to rosngce koszty wynajmu oraz ograniczone opcje mieszkan i doméw
w przystepnych cenach. Wysokie koszty wynikajg z niewielkiego rynku mieszkaniowego oraz
bliskosci Krakowa, skad cze$é osdb przenosi sie do Olkusza, wptywajgc tym samym na wzrosty
cen. Dostrzegane jest wyczerpywanie sie mozliwosci zakwaterowania w prywatnych domach
oraz zakwaterowaniu zbiorowym, co zmusza osoby, ktdre uciekty z Ukrainy do korzystania z
oferty wynajmu na wolnym rynku. Niektérzy zwracali uwage na przypadki dyskryminacji w
zakresie wynajmu mieszkania, wynikajgce z uprzedzen na tle kulturowym, niecheci Polakéw

wobec cudzoziemcéw czy tez obaw przed niemoznoscia wypowiedzenia umowy najmu.
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Chociaz mieszkanie z polskimi rodzinami stwarza szanse na integracje, jednak wiekszos¢ z tych,
ktérzy udostepnili uchodZzcom swoje domy mieszka poza miastem, co powoduje tez pewne
komplikacje, chociazby te zwigzane z ograniczonym dostepem do komunikacji zbiorowej, a co
za tym idzie, do pracy. Zwracano réwniez uwage na komplikacje zwigzane z wprowadzeniem

od 1 marca 2023 roku koniecznosci doptaty do zakwaterowania zbiorowego.

Wsrod problemdéw w obszarze relacji spotecznych najwiekszym zdiagnozowanym w gminie
Olkusz problemem jest brak publicznych, darmowych miejsc spotkan oraz infrastruktury

kulturalnej i sportowej, ktére zapewniatyby rézne mozliwosci spedzania wolnego czasu.

Oswiecim

Wsrdd najczesciej wskazywanych barier w integracji imigrantdw na rynku pracy w gminie
Oswiecim wymieniana byfa bariera jezykowa, ktdra jest powszechna, a szczegdlny problem
stanowi w branzach, w ktérych wymagane jest specjalistyczne stownictwo. Trudno$é stanowi
tez proces nostryfikacji dyplomoéw lub, jak wynika z przeprowadzonych wywiaddéw, uznanie
kwalifikacji zawodowych. Weryfikacja dokumentéw zajmuje duzo czasu, a w miedzyczasie jest
trudno znalez¢ statg prace w zawodzie. Problem z uznaniem kwalifikacji lub stazu pracy
w Polsce ma takie wptyw na wysokos¢ wynagrodzenia cudzoziemcdw pracujgcych
w poszczegdlnych branzach. Niskie ptace mogg byé niekiedy zwigzane takze z nieuczciwymi
praktykami pracodawcow i pracodawczyn, ktérzy zatrudniajg imigrantdéw i imigrantki na mniej
korzystnych zasadach niz Polakdéw. Ostatnie wyzwanie, ktére pojawito sie w trakcie rozmow
zarébwno z imigrantkami i imigrantami mieszkajagcymi w powiecie, jak i urzednikami
i urzedniczkami instytucji publicznych, to kwestia transportu. Ze szczegdlnymi trudnos$ciami
mierzg sie osoby, ktére nie majg wtasnego samochodu, najczesciej uchodzczynie i uchodzcy

z Ukrainy mieszkajgcy w miejscach zbiorowego zakwaterowania w gminie O$wiecim.

W obszarze opieki nad dzieémi i edukacji, mimo braku formalnych barier w dostepie do
placéwek edukacyjnych dla dzieci cudzoziemcédw, mozna zauwazyé bariery, czesto na
poziomie postaw samych dyrektoréw i dyrektorek placéwek, majgcych ogromny wptyw na
akceptacje i integracje dzieci cudzoziemskich w szkotach i przedszkolach. Dla niektérych
rodzicéw i opiekundw problemem byto to, iz ich dzieci byty przyjmowane do klas o wiele
nizszych niz w Ukrainie. Najczestszym wyjasnieniem tej sytuacji ze strony pracownikéw szkét

byty wzgledy jezykowe. Kolejnym wyzwaniem, zaréwno dla uczniéw, jak i rodzicdéw, jest
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rownoczesne uczeszczanie dzieci do szkoty polskiej i ukrainskiej (online), po to aby zachowac
ciggtosc edukacji w systemie ukrainskim. Wsrdd nieuniknionych problemoéw sg pojawiajgce sie
rdoznego rodzaju napiecia pomiedzy réwiesnikami oraz rodzicami a nauczycielami i dyrekcja
placowek. Z drugiej strony, polscy uczniowie i rodzice tez czasem wyrazajg frustracje
wynikajgca z wyobrazenia o lzejszym traktowaniu ucznidw ukraifdskich, na przyktad w
przypadku egzamindw czy mozliwosci korzystania przez nich z telefonédw komodrkowych
(zazwyczaj zabronionych w szkotach polskim réwiesnikom). Innym rodzajem napiec s te po
stronie nauczycieli, wynikajace z braku réznych zasobdéw i wsparcia systemowego. Wszystkie

te kwestie przeplataty sie w wypowiedziach respondentdw.

Kolejna wazna kwestia, to napiecia pojawiajgce sie pomiedzy samymi cudzoziemcami,
szczegolnie wokot kwestii etnicznych czy jezykowych, np. pomiedzy osobami pochodzgcymi
z zachodniej i wschodniej Ukrainy (dotyczy to szczegdlnie regiondw bedacych pod okupacja
rosyjskg). Ujawnity sie one szczegdlnie w jednym z przeprowadzonych wywiaddéw, w ktérym
rozmowczyni wyrazita otwartg pogarde wobec oséb z Ukrainy wschodniej. Cho¢ moze to byé
skrajny przyktad, napiecia na réinych ptaszczyznach wymagajg reakcji w postaci dobrze
przygotowanych placéwek, nauczycieli oraz edukacji antydyskryminacyjnej i umiejetnosci
zarzadzania konfliktami. Niektdorzy respondenci pracujgcy w sferze edukacji sg dosyé
sceptyczni co do przygotowania polskiego systemu edukacji w kwestii otwartosci na osoby

z innych krajéw i innych kregdéw kulturowych.

W kontekscie dostepu do ustug zdrowotnych imigranci najczesciej wskazywali na problemy
z dostaniem sie specjalistow, co jak wiadomo jest ogdlng bolgczkg krajowego systemu
zdrowia. Innym znaczgcym problemem jest nieprzejrzysta dla wielu imigrantéw organizacja
systemu zdrowotnego, ktdra sie przektada na negatywne postrzeganie oséb tam pracujgcych.
Zrédtem frustracji dla 0séb pochodzacych z Ukrainy jest takze brak znajomosci regut (czesto
nieformalnych) panujacych w systemie zdrowia publicznego w Polsce. Dodatkowe trudnosci
w obszarze ustug zdrowotnych byty zwigzane z komunikacjg, szczegdlnie w sytuacjach
stresujacych (jak nagta choroba, problemy natury psychicznej itp.) lub kiedy konieczna jest
znajomosc¢ wyspecijalizowanej terminologii. Problemem dla uchodzcéw z Ukrainy znajdujgcych
sie w trudnej sytuacji finansowej sg tez wysokie optaty za leki, ktére nie sg refundowane

w polskim systemie.
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W powiecie oswiecimskim, podobnie jak w innych rejonach Polski, sytuacja na rynku
mieszkaniowym po rosyjskiej agresji na Ukraine znacznie sie pogorszyta, zwtaszcza jesli chodzi
o dostepnos$¢ mieszkan na wolnym rynku. Niektdrzy respondenci mieszkajgcy w powiecie
oswiecimskim od dawna wskazujg na problem, jakim sg obawy i uprzedzenia wtascicieli przy

wynajmie mieszkan osobom z innych krajéw, a szczegdlnie uchodzcom.

Jesli chodzi o obszar relacji spotecznych, to w Oswiecimiu dominuje atmosfera otwartosci,
sprzyjajaca réznorodnosci i integracji. Niemniej nawet tutaj zdarzajg sie przejawy uprzedzen
i nieréwnego traktowania, a nieraz nawet mowy nienawisci lub innych form dyskryminacji.
Wsrdd nich wymieni¢ nalezy: trudnosci i nieprzyjemne sytuacje pomiedzy polskimi
gospodarzami a ich ukrainskimi gosémi w domach prywatnych, nieprzepracowang trudng
historie relacji miedzy Polska a Ukraing (pojawiajace sie przypadki odwotania do pogromu
wotynskiego i oskarzenia o bycie czes$cig grupy odpowiedzialnej za zbrodnie), czy przypadki
wrogich postaw wobec dziatan na rzecz oséb z Ukrainy podejmowanych przez lokalne
organizacje (przyktadem moze byé Dzien Niepodlegtosci Ukrainy, zorganizowany w ramach
okazania wsparcia i solidarnosci z nowymi mieszkanncami i mieszkankami miasta, w zwigzku

z ktérym na profilu organizatoréw wydarzenia pojawity sie obrazliwe komentarze).

Tarnow

Tarndw i podregion tarnowski to obszar, do ktérego liczni migranci trafiali jeszcze przed 2022
rokiem, cho¢ nierzadko ich obecnos¢ nie byfa zauwazalna w statystykach (migracje
krétkoterminowe i/lub praca w szarej strefie) i przez lokalng spotecznos$¢. Punktem zwrotnym

byto dopiero pojawienia sie uchodzczyn i uchodzcéw z Ukrainy.

Najpowazniejsze problemy na rynku pracy majg w Tarnowie migranci przymusowi. Wsréd
kluczowych barier wejscia na rynek pracy dla uchodzczyn sg obowigzki opiekuricze —
matoletnie dzieci, ktérych nie majg z kim zostawi¢, gdyz nie majg na miejscu znajomych,
rodziny. Kolejng kwestig utrudniajgcg dostep do rynku pracy w Tarnowie jest staba znajomo$é
jezyka polskiego. Mimo ze imigranci uczestniczg w kursach jezykowych i rozumiejg juz jezyk
polski, to zdarza sie, ze w otoczeniu, np. w pracy, wstydzg sie méwié, pojawia sie blokada.
Kolejnym z kluczowych probleméw sg niskie wynagrodzenia, a jedng z ich przyczyn sg umowy
stazowe — respondenci wskazywali na przypadki firm zatrudniajgcych osoby na staz nawet

przez 18 miesiecy. Inng barierg wejscia na rynek pracy i zdobycia statego zatrudnienia sg
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trudnosci z uznaniem kwalifikacji zdobytych w kraju pochodzenia. Tutaj najczesciej
zetkneliSmy sie z opisami sytuacji oséb posiadajgcych kwalifikacje medyczne. Czestym
problemem sygnalizowanym przez rozméwcow byto tez niedostosowanie kwalifikacji
imigrantéw przymusowych do potrzeb lokalnego rynku pracy. Niektérzy migranci przymusowi
wspominali réwniez o tym, ze niektdrzy pracodawcy nie wywigzywali sie z umdw i nie ptacili

na czas lub w ogéle.

W przypadku opieki nad dzieémi i edukacji najwieksza liczba wyzwan dotyczy uchodzczyn
z Ukrainy, ktére bardzo czesto muszg same zadbaé o opieke i edukacje niepetnoletnich dzieci.
Najwiecej trudnosci w tym obszarze doswiadczajg starsze dzieci i mtodziez. Sg oni juz silnie
spotecznie, kulturowo i tozsamosciowo zwigzani z przyjaciétmi i znajomymi w Ukrainie i ze
swoim krajem, przez co trudniej im zaakceptowaé sytuacje przymusowej emigracji i wejs¢
w nowe srodowisko. Tym mtodszym na ogét byto tatwiej zaadaptowaé sie do nowych
warunkéw. Wsréd najwazniejszych problemdéw dotyczacych opieki i edukacji dzieci
i mtodziezy, o ktérych méwity nasze rozméwczynie i rozmdwcy ze spotecznosci imigranckiej
i polskiej, byty: deficyty opieki instytucjonalne]j kolidujgce z pracg (szczegdlnie w czasie ferii
zimowych i wakacji letnich), niewystarczajgce kompetencje jezykowe dzieci i mtodziezy, by
w petni rozumie¢ materiat szkolny (problem szczegélnie starszych klas) i niewystarczajgce
wsparcie psychologiczne. Problematyczng kwestig, na ktdrg zwrécili uwage respondenci jest
fakt, ze czes$¢ dzieci i miodziezy jednoczesnie uczestniczy w zajeciach w polskich szkotach
i online w szkole ukrainskiej, co sprawia ze nie majg czasu na odpoczynek, zabawe ze swoimi
rowiesnikami, uczestnictwo w kotkach zainteresowan itp. Najczesciej jest to zwigzane
z decyzjg rodzicdw o powrocie do Ukrainy w niedalekiej przysztosci. Nasze rozmdwczynie na

ogot dosé krytycznie odnosity sie do tej strategii, wskazujgc na duze koszty po stronie dzieci.

Jesli chodzi o dostep do ustug medycznych, to najczesciej sygnalizowanym problemem jest
odmienna od polskiej kultura korzystania z pomocy ambulatoryjnej i wzywania karetek. Poza
tym rozmowcy najczesciej pozytywnie oceniali jakos¢ ustug medycznych doceniajgc
jednoczes$nie takie udogodnienia, jak zatrudnianie w przychodniach na recepcji oséb
ukrainskojezycznych. Pojawienie sie w tarnowskich szpitalach i przychodniach ukraiiskich
specjalistéw (m.in. terapeutéw i dentystdw) rowniez zostato docenione przez naszych

rozmoéwcow i rozmoéweczynie z Ukrainy.
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Odnosnie dostepu do mieszkan, mniej niz co dziesigty imigrant przymusowy zarejestrowany
w Tarnowie korzysta z oferty zbiorowego miejsca zamieszkania. Warunki bytowe, ktére w nim
panujg sg do$¢ dobre, a ich standard jest podnoszony przez trwajgce w obiekcie prace
remontowe. Wedtug rozmoéwcéw przybycie migrantéw przymusowych z Ukrainy nie miato
wptywu na ceny najmu i rynek nieruchomosci w miescie, a Tarndéw bytby w stanie przyjac
jeszcze wiele oséb. W toku badan nie odnotowano znaczacych probleméw migrantow

w dostepie do $wiadczen.

Wiadze Tarnowa powaznie potraktowaty kwestie integracji spotecznej. W miescie odbywa sie
wiele polsko-ukrainskich koncertéw, festiwali i pokazéw filmowych skierowanych do ,,starych”
i ,nowych” mieszkarnicéw. Miasto regularnie organizuje bezptatne wycieczki, ktére opowiadajg
o jego historii i terazniejszosci, a organizacje pozarzgdowe angazujg w rézne aktywnosci dzieci
imigrantéw. W miescie nie odnotowano powazniejszych konfliktdw pomiedzy spotecznoscia
przyjmujacg i imigrantami, a raczej duzo dobrej woli po obu stronach, zeby mierzy¢ sie

z wyzwaniami integracyjnymi.
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Rekomendacje

Zanim przejdziemy do wskazania kluczowych rekomendacji, warto przypomnieé, iz petniejsza
integracja imigrantéw w spoteczenstwie polskim moze miec tylko korzystny wptyw na rozwaj
kraju. Jako taka powinna by¢ wiec istotnym elementem polityki publicznej, nie tylko na
poziomie centralnym, ale réwniez na poziomach lokalnych, i powinna by¢ rozwijana
niezaleznie od polityki szczebla najwyzszego. Warto jednoczesnie przypomnieé, ze integracja
to proces dwukierunkowy, zaktadajgcy nie tylko zmiane spotecznosci imigranckich i ich
szeroko pojete wigczenie do istniejacych struktur spotecznych, ale réwniez wysitek

integracyjny i czesciowe przynajmniej dostosowanie po stronie spoteczenstwa przyjmujgcego.

Polityka integracyjna w Matopolsce powinna by¢ kompleksowa i inkluzyjna, obejmujac rézne
aspekty integracji, w tym ekonomiczny, spoteczny, kulturowy i przestrzenny. Bardzo wazna
jest przy tym szeroka wspotpraca instytucji publicznych i badawczych, pracodawcéw i szeroko
pojetego spoteczeristwa obywatelskiego. Tylko taka forma dziatania moze przyczynié sie do
skutecznego przetamywania barier integracyjnych, ktére napotykaja na swej drodze
cudzoziemcy decydujacy sie na zamieszkanie w Polsce. Wielopoziomowa wspdtpraca
przyczynia¢ sie bedzie réwniez do petniejszego wykorzystania potencjatu migrantow
i uchodZzcow oraz mozliwosci rozwoju i kariery odpowiadajgcych ich kwalifikacjom

i dosSwiadczeniu.

Rekomendacje ogdlne

Na podstawie przeprowadzonych badan w czterech gminach Matopolski mozna wskazaé
szereg rekomendacji miedzysektorowych oraz takich odnoszgcych sie do konkretnego obszaru
integracji i wyzej opisanych gtéwnych problemoéw i barier, na jakie migranci ekonomiczni

i przymusowi natrafiajg w Nowym Saczu, Olkuszu, Oswiecimiu i Tarnowie.

Jesli chodzi o rekomendacje ogdlne, to szczegdlnie wazne jest nadanie odpowiedniego
priorytetu programom nauki jezyka polskiego, aby umozliwi¢ skuteczng komunikacje miedzy
migrantami i spoteczerstwem przyjmujgcym. W wielu badanych gminach (m.in. Nowym Saczu

i Tarnowie) wspominano, ze o ile kursy jezyka polskiego na poziomie podstawowym sg
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dostepne i cieszg sie zainteresowaniem, to brakuje jednak kolejnego kroku: kursow jezyka
polskiego dla bardziej zaawansowanych, w tym uwzgledniajgcych stownictwo
specjalistyczne/branzowe. Oferowanie przystepnych i wysokiej jakosci kurséw jezykowych
jest kluczowe dla aktywnosci spoteczno-zawodowej imigrantéw i integracji. Nie muszg one by¢
bezptatne, jednak warto wprowadzi¢ pilotazowe programy takich szkolen finansowane np. ze
srodkdw unijnych. Warto rozwing¢ praktyke, ktdéra juz funkcjonuje w duzych
i miedzynarodowych firmach, a polega na mozliwosci nauki jezyka polskiego w miejscu pracy
i/lub w ramach czasu pracy. Rozwdj umiejetnosci jezykowych imigrantek i imigrantow pozwoli
na lepsze wykorzystanie kompetencji cudzoziemskich pracownikéw, z ktérych znaczna czes¢

pracuje obecnie nie w wyuczonym zawodzie, lecz znacznie ponizej swoich kwalifikacji.

Bardzo wazne jest réwniez podtrzymanie lub stworzenie kanatéw wsparcia dla szeroko
rozumianego spoteczenstwa obywatelskiego zaangazowanego w pomoc imigrantom
i uchodZzcom. Nie ulega watpliwosci, ze bez aktywnosci organizacji pozarzagdowych (w tym
religijnych) wiadze szczebla lokalnego, regionalnego i centralnego nie podotatyby tak wielu
wyzwaniom, ktére pojawity sie w bardzo krétkim czasie po 24 lutego 2022 roku. To organizacje
spoteczne (obok niezrzeszonych Polakéw), szczegdlnie na poczatku, byty jednym z gtdwnych
filarbw wsparcia udzielanego imigrantom przymusowym. Dlatego tez zasadne s3 dalsze
dziatania promujgce i doceniajgce aktywnos$¢ trzeciego sektora we wsparciu migrantéw
przymusowych i ekonomicznych. W tym kontekscie warto, aby wtadze lokalne uwzglednity
takze wsparcie dla inicjatyw oddolnych podejmowanych przez niesformalizowane grupy
spotecznosci lokalnej, ktére sg aktywne i zaangazowane w dziatania na rzecz migrantéw.
Warto réwniez zachecaé¢ migrantdw do samoorganizacji, bo ta moze oznaczaé, iz wiadze
lokalne zyskajg waznych partneréw w adresowaniu problemoéw spotecznosci imigranckich na

swoim terenie.

W ramach rekomendacji ogdlnych dotyczacych zaangazowania instytucji publicznych
w dziatania na rzecz integracji migrantek i migrantéw, bardzo istotne jest usprawnienie
i przyspieszenie procedur administracyjnych, aby zminimalizowa¢ czas oczekiwania na
uzyskanie dokumentéw pobytowych. Przynajmniej cze$é procedur zwigzanych z wydaniem
kart pobytowych mogtaby by¢ realizowana poza Krakowem, tak by migranci mieszkajacy

w mniejszych o$rodkach mogli zatatwié¢ czes¢ spraw dotyczgcych uprawnien pobytowych
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w miejscu zamieszkania lub w niedalekiej odlegtosci od niego. Pozwolitoby to na choc¢

czesciowe odcigzenie MUW i przyspieszenie procedowania spraw.

Istotna wydaje sie réwniez zmiana komunikacji urzedow w kierunku petniejszego
wykorzystania medidw spotecznosciowych. Umozliwi to przekazywanie informacji w sposéb
bardziej dostepny, mniej formalny, a dzieki temu dotarcie do szerszego grona ludzi. Warto
rowniez, aby urzedy byty bardziej aktywne w komunikacji z mieszkarcami, tj. aby same
wychodzity z inicjatywa, zblizyty sie do mieszkancéw, prowadzity nieformalne rozmowy
i wykorzystywaty media spotecznosciowe. Sciélejsza wspoétpraca i lepsza koordynacja dziatan
réznych instytucji na poziomie gminy i powiatu bedzie kluczowa dla skutecznej integracji

i osiggniecia pozytywnych efektéw spotecznych.

Rekomendacje dotyczace rynku pracy

Aby poprawic integracje imigrantek i imigrantéw na rynku pracy w badanych gminach oraz

potencjalnie w innych czesciach wojewddztwa, warto rozwazy¢ nastepujgce kroki.

Po pierwsze, wskazana jest bardziej klarowna informacja na temat procedur dotyczgcych
zatrudniania cudzoziemcéw. Obecne przepisy sg bardzo skomplikowane i przez to niejasne,
a dodatkowo czesto ulegajg zmianie. W rezultacie pracodawcy mogg nieSwiadomie popetniac

btedy, a przewidziane w przepisach kary sg bardzo surowe.

Znajac specyfike migracji przymusowe] z Ukrainy warto skupi¢ sie na wspieraniu tworzenia
wiekszej liczby miejsc pracy dla kobiet i promocji zatrudniania pracowniczek w sektorach,
ktore dotad preferowaty zatrudnianie mezczyzn. Kolejnym dziataniem powinno by¢é
zapewnienie dostepu do bezptatnych lub tanich szkoled zawodowych w dziedzinach,
w ktérych brakuje pracownikdw na lokalnym rynku pracy. W efekcie mozina oczekiwac
wzrostu liczby zatrudnionych migrantek i cho¢ czesciowego zniwelowania réznic w dostepie

do zatrudnienia i w lokalnej strukturze rynku pracy.

Rekomendujemy rdéwniez zabezpieczenie srodkow dla publicznych stuzb zatrudnienia
i organizacji pozarzadowych na aktywizacje zawodowg oséb z Ukrainy oraz innych krajow,
w sposOb uwzgledniajgcy kompetencje i doswiadczenie zawodowe tych oséb uzyskane w

krajach pochodzenia. Poczagtkowo mozna zorganizowac bezptatne kursy, np. w ramach
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dziatalnosci konkretnych organizacji trzeciego sektora, a nastepnie wspiera¢ osoby, ktore je

ukoniczyty w zdobyciu zatrudnienia lub otwarciu wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.

A propos tej ostatniej propozycji, warto organizowaé szkolenia dla imigrantek i imigrantéw
dotyczace zaktadania i prowadzenia wiasnego biznesu w Polsce, obejmujgce m.in. zasady
rozliczania podatkow i sktadek ZUS. Istotne jest takze uruchomienie kampanii informacyjne;j
promujgcej kulture ptacenia podatkdow i sktadek ZUS jako aktu solidarnosci i obywatelskiej
postawy, co jest szczegdlnie wazne ze wzgledu na pewne podobieristwa w podejsciu do danin

publicznych w obu spoteczenstwach (por. CASE 2023; Berenson 2018).

W swietle problemdw z uznawalnoscig kwalifikacji zagranicznych, zdiagnozowanych w prawie
wszystkich badanych gminach, bardzo waine jest zapewnienie wsparcia w procesie
nostryfikacji dyploméw oraz informowanie imigrantow i imigrantki o mozliwosciach
dofinansowania tego procesu. Uznawanie umiejetnosci i wiedzy uzyskanych poza granicami

Polski jest kluczowe w przeciwdziataniu zjawisku drenazu mézgdéw (ang. ,brain waste”).

W wielu gminach (m.in. Nowym Sgczu, Oswiecimiu i Olkuszu) jedng z barier w dostepie do
rynku pracy dla imigrantéw i imigrantek, zwtaszcza tych z doswiadczeniem uchodzstwa, byt
brak dobrego transportu pomiedzy miastem i obszarami wiejskimi, a czasami rowniez
sgsiednimi miejscowosciami. Zaleca sie wiec przeanalizowaé mozliwosci ulepszenia transportu

zbiorowego pomiedzy miejscami pracy a miejscami zamieszkania.

Podczas badan odnotowano réwniez serie dobrych praktyk w ramach Powiatowych Urzedéw
Pracy (m.in. w Nowym Sgczu, Oswiecimiu i Tarnowie). Jedng z nich byto zatrudnienie osoby
ukrainskojezycznej oraz udostepnianie informacji w tym jezyku takze na stronie internetowe;j

Urzedu. Warto te praktyki promowac réwniez w innych cze$ciach Matopolski.

Rekomendacje dotyczace opieki nad dzie¢mi oraz edukacji

Wyzej omawiane rekomendacje z obszaru rynku pracy, szczegdlnie w przypadku uchodzczyn
ukrainskich, sg bezposrednio powigzane z kolejnym obszarem czyli opiekg nad dzieémi
i edukacja. Ich zapewnienie na odpowiednim poziomie warunkuje bowiem mozliwos¢ wejscia

matek opiekujgcych sie nieletnimi dzie¢mi na rynek pracy.
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W celu poprawy opieki przedszkolnej zachecamy miedzy innymi do wspierania oddolnych
inicjatyw, ktére umozliwig migrantkom i migrantom wspdlng opieke nad dzie¢mi, poprzez
wieksze usieciowienie. Dziatania te pozwolg rodzicom na dzielenie opieki i wsparcia,

zwiekszajgc dostepnosc ustug opieki nad dzie¢mi w miedzykulturowym srodowisku.

Sugerujemy roéwniez przekazywanie srodkow instytucjom publicznym, takim jak np. biblioteki,
lub organizacjom pozarzgdowym, aby w ramach swoich dziatan mogty dostarczac rézne formy
opieki nad dzie¢mi. Wdrozenie tego typu rozwigzan pozwolitoby stworzy¢é bardziej
zréznicowane i elastyczne rozwigzania w opiece nad dzieémi, aby wspieraé ich rozwdj oraz

utatwiac integracje i aktywnos¢ zawodowa rodzicéw, w tym imigrantek i imigrantow.

W wywiadach, zaréwno z przedstawicielami polskiej ludnosci, jak i z imigrantami,
w zdecydowanej wiekszosci podkreslano, ze szkoty w badanych miejscowosciach dobrze
poradzity sobie z wyzwaniem wtaczenia dzieci ukrainskich do polskiego systemu edukacji. Nie
znaczy to jednak, ze w tym aspekcie nic nie da sie poprawi¢. Niewatpliwie potrzebne jest
wieksze wsparcie dla nauczycieli, szczegdélnie w zakresie kompetencji miedzykulturowych
i oswajania traumy wojennej. Bardzo cenng inicjatywa, ktdéra przynajmniej czesciowo
przygotowata niektérych nauczycieli i nauczycielki w powiecie oswiecimskim do pracy
zdzieémi  majacymi  doswiadczenia migracji lub  uchodistwa, byty szkolenia
antydyskryminacyjne  prowadzone od wielu lat przez Akademie  Edukacji
Antydyskryminacyjnej przy Muzeum Zydowskim w O$wiecimiu. Bardzo wazne, aby Akademia
i inne podobne programy byty szeroko dostepne dla nauczycieli oraz dyrektoréw placéwek
oswiaty w catej Matopolsce i aby stworzyé zachety do tego, by nauczyciele i dyrektorzy

uczestniczyli w tego typu szkoleniach.

W celu poprawy jakosci edukacji dla uczennic i uczniéw z réznych krajow proponujemy miedzy
innymi tworzenie réznych przestrzeni dla integracji spofecznosci szkdét, np. poprzez
umozliwianie uczniom prezentowania swoich krajow, kultur i zwyczajéw. Wazine jest takze
zapewnienie bezpiecznej i przyjaznej przestrzeni dla rozméw na trudne tematy, np. dotyczace

historii i relacji miedzy Ukraing a Polska.

Rekomendujemy tez wsparcie doradcy metodycznego, ktéry pomagatby dostosowad
materiaty w oddziatach przygotowawczych do potrzeb ucznidw i uczennic z innych krajéw,

ktorzy dopiero zdobywajg kompetencje w zakresie jezyka polskiego. Dodatkowo doradca
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wspieratby nauczycieli w zakresie metodyki prowadzenia zaje¢ z uczennicami i uczniami

cudzoziemskimi.

Zaleca sie przygotowanie przez odpowiedni organ materiatdw edukacyjnych ufatwiajgcych
nabywanie kompetencji w zakresie jezyka polskiego i polskiej literatury. Miedzy innymi
mogtoby to polegaé na dostosowaniu filmowych adaptacji obowigzkowych lektur, np. poprzez
napisy w jezyku ukrainskim, co utatwitoby ukrainskim uczniom zrozumienie tresci lektur
i przyczynitoby sie do lepszych wynikéw w nauce jezyka polskiego, kluczowego dla pomysinej
integracji. Organy prowadzgce powinny dostarczy¢ materiaty do szkot, aby nie obcigzaé ich

budzetéow tymi wydatkami.

Z badan wynika, ze cudzoziemska mtodziez ma problemy w nawigzywaniu gtebszych relacji
z polskimi rowiesnikami (szczegélnie, gdy rodzice zaktadajg tylko tymczasowy pobyt w Polsce).
Zdarzajg sie tez napiecia miedzy dzie¢mi z réznych regiondw Ukrainy. W tym kontekscie bardzo
wazne jest wieksze wsparcie psychologiczne dla ucznidw i uczennic oraz psychologiczne
i szkoleniowe dla nauczycieli i nauczycielek, aby skutecznie pracowali z dzie¢mi i osobami
z doswiadczeniem migracji i uchodictwa. Zaleca sie tez wprowadzenie systemu mediacji
w trudnych przypadkach oraz edukacji antydyskryminacyjnej dla dzieci i mtodziezy, wraz
z zwiekszeniem dostepnosci pomocy psychologicznej, zwtaszcza dla dzieci z doswiadczeniem

traumy wojenne;j.

W jednej z badanych miejscowosci samorzad uczniowski w szkole ponadpodstawowej wyszedt
z inicjatywa, by kazdy z nowych ucznidéw ukrainskich przybytych po 24 lutego 2022 roku miat
osobe (ucznia/uczennice), ktéra bedzie go wprowadzata rzeczywisto$¢ szkolng — swoistego
szkolnego ,aniota stréza”. Pozwolito to o wiele fatwiej wdrozy¢ dzieci uchodzcze w meandry
polskiej szkoty i przy okazji dato im okazje do nawigzania pierwszych znajomosci i przyjazni
z polskimi réwiesnikami. Warto promowac tego typu dobre praktyki réwniez w innych

czesciach wojewddztwa.

Dodatkowo sugerujemy organizacje spotkan dla cudzoziemskiej miodziezy, szczegdlnie
w ostatnich klasach szkoty podstawowej i w liceach, aby lepiej przygotowaé ich do podjecia
waznych decyzji dotyczacych przysztej drogi zawodowej. Niezbedna wydaje sie réwniez lepsza
komunikacja pomiedzy szkotami ponadpodstawowymi co do warunkdéw przyjmowania do nich

mtodziezy, ktéra ukonczyta oddziaty przygotowawcze w szkotach podstawowych.
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Dzieki wdrozeniu przynajmniej czesci z tych rekomendacji, edukacja w Matopolsce powinna
sta¢ sie bardziej zréznicowana, integracyjna i ukierunkowana na rozwijanie potencjatu

wszystkich uczniow, niezaleznie od ich pochodzenia i kultury.

Tak jak w innych regionach Polski, w Matopolsce réwniez nie ma dobrego systemu
monitorowania, ile dzieci i mtodziezy ukrainskiej pozostaje poza systemem edukacyjnym,
zaréwno w Polsce, jak i w Ukrainie. Opracowanie UNICEF z korica 2022 roku sugerowato, ze
moze to dotyczy¢ nawet potowy wszystkich dzieci ukrainskich z doswiadczeniem uchodzczym
w skali Polski (UNICEF 2023). Zaleca sie monitorowanie tego zjawiska i zapewnianie wsparcia

w dostepie do systemu oswiaty w Polsce.

Warto tez rozwazy¢ wprowadzenie nauczania jezyka ukrainskiego w czesci polskich szkét, jako
dodatkowego jezyka obcego do wyboru. Wprowadzenie tego typu zaje¢ moze zachecié cze$é
rodzicow i opiekundw ukrainskich dzieci pozostajacych poza systemem edukacji w Polsce do

zapisania ich do polskiej szkoty i sprawic, ze bedg jg postrzegac jako bardziej przyjazna.

Rekomendacje dotyczace opieki medycznej

Jesli chodzi o poprawe dostepu do opieki zdrowotnej dla imigrantow w Matopolsce, to po
pierwsze warto zintensyfikowaé dziatania informacyjne dla oséb przybytych z innych krajow
na temat zasad polskiego systemu opieki zdrowotnej. Wykorzystanie w tym celu nowych
medidw z pewnoscig jest nieodzowne, ale warto réwniez organizowaé, np. we wspotpracy
z organizacjami pozarzgdowymi, spotkania informacyjne dla migrantéw, aby ttumaczy¢ im
specyfike polskiego systemu opieki zdrowotnej, a takze podpowiadac rozwigzania i strategie,
ktére pomoga migrantkom i migrantom sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z polska stuzba

zdrowia.

W celu poprawy dostepu do opieki zdrowotnej dla imigrantéw w Matopolsce wazne wydaje
sie réwniez nasilenie wysitkbw majgcych na celu zwiekszenie zatrudnienia w placowkach
stuzby zdrowia 0sdb z innych krajéw oraz lekarzy i personelu medycznego mdwigcych
w obcych jezykach. Takie dziatanie pozwoli na lepsze zrozumienie potrzeb pacjentek
i pacjentdw zagranicznych i umozliwi im tatwiejszy dostep do opieki zdrowotnej. Przyktadowo,

w Tarnowie w wybranych miejskich przychodniach stworzono dedykowane stanowiska
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rejestracyjne, gdzie zatrudnione sg osoby wtadajgce jezykiem ukrainskim. Pozwolito to

znaczgco poprawié dostep do ustug medycznych dla imigrantéw ukrainskich w miescie.

Ponadto sugerujemy przeprowadzenie mapowania aktualnej oferty opieki zdrowotnej
w regionie. W ten sposob mozliwe bedzie zidentyfikowanie obszarow, na ktérych brakuje

konkretnych ustug medycznych i podejmowanie dziatan na rzecz ich uzupetnienia.

Kluczowg kwestig jest rowniez systemowa pomoc, szczegdlnie dla trzeciego sektora,
w organizacji i finansowaniu poradni psychologicznych i psychiatrycznych. Z naszych badan
wyraznie wynika, ze problem traumy wojennej dopiero teraz w petni sie ujawnia, a nawet
pogtebia. Kwestia dostepnosci psychologdw i psychiatrow postugujgcych sie jezykiem
rosyjskim i ukrainskim jest obecnie sprawg najwyzszej wagi. Dotyczy to w réwnym stopniu
dzieciidorostych. W naszej opinii jednak grupa szczegdlnie wrazliwg i wymagajaca najwiekszej

uwagi jest nastoletnia mtodziez.

Rekomendacje dotyczace spraw bytowych

W wielu badanych gminach odnotowano szereg dobrych praktyk w zakresie dostepu do ustug
publicznych, w tym dotyczgcych kwestii administracyjnych. Przyktadem moze by¢ zatrudnianie
w instytucjach publicznych oséb z kompetencjami jezykowymi do komunikacji i wsparcia
mieszkancow i mieszkanek z doswiadczeniem migracyjnym i uchodzczym. System wsparcia w
wypetnianiu dokumentéw sprawdzit sie, szczegdlnie w momentach kryzysowych. Zaleca sie
dalsze prace nad usprawnieniem sposobu komunikowania waznych informacji, w tym jak
dziata dany system (np. czytelne wytyczne, jak sie ,poruszaé¢” w systemie opieki zdrowotnej).
Aplikacje, takie jak na przyktad jasnopis.pl, ktére oceniajg zrozumiatos¢ tekstu, mogg stuzyc
jako pierwszy krok w upraszczaniu jezyka uzywanego w dokumentach urzedowych i innych, co
moze stuzy¢ zaréwno cudzoziemcom, jak i obywatelom polskim. Zaleca sie réwniez dalsze
wzmachianie pracownikdw i pracownic socjalnych w zakresie kontaktéw miedzykulturowych,

a takze przeciwdziatania dyskryminacji.

W kontekscie dostepu do swiadczen socjalnych dla migrantek i migrantow, zaleca sie
zwiekszenie kanatow informacji na temat utraty prawa do swiadczen socjalnych przez osoby
wyjezdzajgce z Polski. Ten problem szczegdlnie dotyczy oséb z Ukrainy, ktére czesto

doswiadczajg komplikacji zwigzanych z utratg Swiadczen po tymczasowym wyjezdzie do
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ojczyzny. Informowanie o tych zagadnieniach moze pomac unikngé nieporozumien i utatwié

formalnosci, co bedzie korzystne zaréwno dla migrantéw, jak i polskich urzedéw.

Dla migrantéw, szczegdlnie tych przymusowych, bardzo powazinym wyzwaniem pozostaje
zapewnienie godnych warunkéw mieszkaniowych. Trudnosci w ich zaspokojeniu sg czesto
jednym z najwazniejszych powoddéw decyzji o wyjezdzie z Polski na Zachdéd badz powrocie do
Ukrainy. Jest to po czesci zwigzane z tym, Ze znalezienie przystepnego cenowo mieszkania na
wolnym rynku to wyzwanie nie tylko dla wielu migrantéw, ale réwniez Polakéw. Sytuacja
w mniejszych osrodkach miejskich jest pod tym wzgledem nieco lepsza niz duzych miastach.
W tym kontekscie wazne jest, aby oferta zakwaterowania zbiorowego sie nie kurczyta, tylko
przynajmniej pozostawata na tym samym poziomie, oraz aby podnoszona byta systematycznie
jego jakos¢ (np. jak w Tarnowie poprzez remont budynku zamieszkiwanego przez imigrantow

przymusowych).

W celu poprawy warunkdéw mieszkaniowych migrantow w Matopolsce zaleca sie, aby gminy
w wiekszym stopniu uwzgledniaty imigrantdw w programach dotyczacych mieszkan
socjalnych. Warto wykonac réwniez w kazdej gminie ewidencje pustostandw i uwzglednic ich
adaptacje na potrzeby mieszkaniowe. W dziataniach tych mozna skorzysta¢ z pomocy
organizacji pozarzadowych i innych (np. Fundacja Habitat for Humanity Poland - program
,Wzajemnie Potrzebni”). Warto takze wspiera¢ i w dalszym ciggu promowac istnienie
programow Towarzystw Budownictwa Spotecznego (TBS), ktére stanowig pozytywny krok w
kierunku poprawy sytuacji mieszkaniowej oséb w gminie. Przyktadowo w Olkuszu w 2023 roku
ogtoszono inwestycje, w ramach ktérej ma powstac 36 mieszkan TBS, ale potrzeby sg o wiele
wieksze i wymagaja dtugoterminowej, co najmniej kilkuletniej strategii. Jednym ze sposobdéw
poprawy dostepnosci mieszkan dla imigrantéw i Polakéw o $rednich i nizszych dochodach sg
rowniez Spoteczne Agencje Najmu, ktére bezposrednio wspdtpracujgc z gminami posredniczg

pomiedzy wynajmujgcymi i najemcami?.

Niezbedne wydaje sie réwniez monitorowanie koncentracji grup etnicznych w okreslonych

czesciach miast, po to by przeciwdziata¢ ewentualnemu powstawaniu dzielnic etnicznych.

! Wiecej informacji o SAN na stronie https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/spoleczne-agencje-najmu
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Taka silna koncentracja okreslonej grupy etnicznej i narodowej w jednym miejscu

w potgczeniu z wykluczeniem spotecznym i ekonomicznym moze byé zrédtem problemoéw.

Last but not least, sugeruje sie rowniez uruchomienie doradztwa i zabezpieczen prawnych,
ktére bedga chroni¢ witascicielki i wiascicieli mieszkan w razie trudnosci z rozwigzaniem umowy
najmu (np. z powodu braku mozliwosci eksmisji na bruk matki z dzieckiem). Wprowadzenie
takich zabezpieczen pozwoli na ochrone praw zaréwno oséb wynajmujacych, jak i wtascicieli
mieszkan, tworzgc rownowage w relacjach na rynku mieszkaniowym. Pozwoli to réwniez cho¢
czesciowo utatwi¢ dostep do najmu mieszkan rodzinom cudzoziemskim mieszkajagcym

w Matopolsce i innych czesciach kraju.

Rekomendacje dotyczace relacji spotecznych

W celu tworzenia odpowiednich warunkéow dla budowy pozytywnych relacji miedzy
spoteczenstwem przyjmujgcym i migrantami warto, miedzy innymi, wzmacnia¢ dziatania na
rzecz wspierania oddolnych inicjatyw integrujgcych, angazujacych jednoczesnie lokalng
spotecznosé i imigrantow. Wazne, aby integracja odbywata sie takze poza szkotami i miejscami
pracy. Przyktadem mogg by¢ zajecia oferowane mieszkanncom i mieszkankom bez wzgledu na
ich kraj pochodzenia, jak na przyktad kursy jezyka angielskiego czy rysunku w Oswiecimiu.
Dobrym krokiem w strone integracji moze byc¢ réwniez promocja kultury i sztuki najwiekszych
grup migracyjnych. Przyktadami takich dziatan sg koncerty artystéw czy pokazy filméw
z krajow pochodzenia imigrantéw (np. w czerwcu 2023 roku w Tarnowie koncert data
Narodowa Kapela Bandurzystéw Ukrainy?). Wspodtpraca z artystami z Ukrainy i innych czesci
Swiata jest nie tylko wainym gestem wobec nowych mieszkancéw matopolskich miast
i miasteczek, ale moze sie réwniez przyczyni¢ do lepszego rozumienia kultury i tozsamosci
imigrantéw. Warto tez wspiera¢ zaangazowanie nowych mieszkanek i mieszkancéw w zycie

lokalnych spotecznosci.

Wazne jest, aby rowniez lokalne wtadze (miedzy innymi wydziaty kultury urzedéw miast
i gmin) zachecaty gminne instytucje — centra kultury, sSwietlice, muzea, biblioteki itp. — do

uwzgledniania w swojej dziatalnosci roznorodnosci spotecznej, i aby takie dziatania (np. cykle

2 Wiecej informacji tutaj https://tarnow.pl/Dla-mieszkancow/Aktualnosci/Miasto/Koncert-Narodowej-Kapeli-
Bandurzystow-Ukrainy
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spotkan stymulujgcych dialog miedzykulturowy) byty finansowane z lokalnych budzetéw lub
ze srodkéw pozyskanych przez wtadze lokalne od sponsoréw. Warto wykorzysta¢ w tym celu
potencjat instytucji, ktére od wielu lat prowadzg edukacje historyczno-obywatelska, majaca
na celu przeciwdziatanie stereotypom i dyskryminacji, zwtaszcza pomiedzy grupami o trudne;j
wspdlnej historii (np. Polakami a Zydami, Niemcami czy Romami). W badanych gminach takimi
instytucjami z pewnoscig s3 Muzeum Zydowskie w O$wiecimiu i Muzeum Etnograficzne w
Tarnowie. Zaleca sie pogtebié te sfere dziatan i objgé nimi nowe grupy etniczne i czasami
problematyczne kwestie w relacjach miedzy nimi lub wewnatrz danych grup (np. wsréd

ukrainsko- i rosyjskojezycznych Ukraincow).

Warto rozwazy¢ rdwniez organizacje serii debat na temat trudnych spraw w relacjach Polski
i Ukrainy, we wspotpracy z lokalnymi osrodkami edukacyjno-kulturowymii z udziatem polskich
i ukrainskich naukowcéw i badaczy. Ich celem powinno by¢ lepsze zrozumienie przesztosci jako
podstawy do budowania pozytywnych relacji w terazniejszosci. Przy tej okazji mogtaby
rowniez zostaé przeprowadzona kampania informacyjna podkreslajgca pozytywne aspekty
relacji miedzy Polska i Ukraing, w tym aspekty kulturowe (m.in. kulinarne) czy historyczne
(m.in. postacie wazne dla historii obu krajow), przyczyniajgca sie do wzmacniania wiezi miedzy
spotecznosciami. Wspdlne dziedzictwo historyczne, obejmujace liczne momenty wspodtpracy

i wzajemnej inspiracji, moze by¢ w tym wzgledzie waznym rezerwuarem materiatéw.

Ponadto w politykach warto uwzglednic srodki na zwalczanie dyskryminacji oraz promowanie
roznorodnosci i wspieranie budowy spoteczerstwa otwartego na réznorodnosé. Nalezy
zachecac do inicjatyw integracyjnych opartych na lokalnych spotecznosciach, w tym wydarzen
miedzykulturowych i platform dialogu, aby promowac zrozumienie i pielegnowac pozytywne
relacje miedzy réznymi grupami kulturowymi. taczac te rekomendacje i dopasowujac je do
lokalnych potrzeb, samorzady mogg opracowywaé polityki integracyjne, majgce na celu
wzmachianie pozycji jednostek i spdjnosci spotecznej oraz uwolnienie potencjatu

wielokulturowych spotecznosci.

Badania w gminach pokazaty, ze w wielu miejscach podejmowanych jest wiele dziatan na rzecz
integracji oséb z doswiadczeniem migracyjnym i uchodzczym. Godne uwagi sg szczegdlnie te
podejscia, ktére wzmacniajg jednostki i grupy, aby poczuty site wtasnej sprawczosci, wtgczajac
je w proces integracyjny oraz decyzyjny. Oprécz zatrudniania imigrantéw, warte podkreslenia

jest tworzenie przestrzeni dla realizacji ich pomystéw oraz aktywnosci, ktdre sg interesujgce
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dla catej spotecznosci lokalnej. Przyktadem mogg by¢ zajecia oferowane mieszkancom i
mieszkankom bez wzgledu na ich kraj pochodzenia, prowadzone przez ekspertki z Ukrainy. Na
uwage zastugujg rowniez darmowe lekcje angielskiego oferowane w Oswiecimiu, ktore oprocz

nauki jezyka obcego, stajg sie okazjg do poznawania sie ucznidow i uczennic z réznych krajéw.

Do dobrych praktyk z pewnoscig nalezy zaliczy¢ systematyczny namyst naukowy i badania nad
procesami migracyjnymi w gminach. W jednej z badanych gmin prace takie byty prowadzone
z udziatem organizacji pozarzgdowych zaangazowanych w pomoc osobom z doswiadczeniem
uchodZczym. Tego typu badania sytuacji i potrzeb migrantéw pozwalajg na lepsze

dostosowanie zasobow oraz dziatan na rzecz integracji.

Warte rozwazenia jest rowniez stworzenie bazy wiedzy dobrych praktyk integracyjnych, ktéra
bedzie dostepna zaréwno dla osdb s$wiadczgcych ustugi, jak i dla oséb z tych ustug
korzystajacych. Warto, aby zawierata ona réwniez przyktady rozwigzan i dziatan
w problematycznych sytuacjach. Tak opisywat jg jeden z naszych rozméwcow ,, Taka platforma
wymiany doswiadczer,, wymiany informacji pomiedzy podobnymi jednostkami, ktdre sq
zaangazowane w obstugiwanie migrantow i uchodzcow... to z pewnosciqg bytoby bardzo

przydatne” (OSW_PL5).

Na koniec warto réwniez wspomnieé, ze dziatania spoteczne, szczegdlnie diugotrwate
inicjatywy na rzecz integracji, wymagaja naktadéw finansowych. Z naszych badan wynika, ze
organizacje i inicjatywy spoteczne znaczaco angazowaty sie w dziatania na rzecz uchodzczyn
i uchodzcow z Ukrainy, jednak wsparcie zewnetrzne (krajowe i zagraniczne) zmniejsza sie.
Zaleca sie utworzenie specjalnych funduszy i form wsparcia na dziatania integracyjne
w mniejszych gminach wojewddztwa, aby wspieraé lokalne $rodowiska integracyjne. Takie
podejscie moze pozytywnie wptyngé na decyzje migrantdow i migrantek o pozostaniu
w mniejszych miejscowosciach, a takze wzmacnia¢ ich poczucie przynaleznosci i spéjnosci

spotecznej.
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